Отчет по обращениям граждан за 2011 год в Администрации  Колпашевского городского поселения, результатах их рассмотрения и принятых мерах.

За 2011 год в Администрацию Колпашевского городского поселения поступило 778 письменных обращений (в 2010 году-771), на личном приеме  Главой поселения принято 137 человек (в 2010 году-120 человек). Приемы граждан были организованы в здании ДК «Рыбник», в Администрации Колпашевского городского поселения, в здании по ул. Ленина, 10 в с. Тогур. В Администрацию Президента РФ, администрации Томской области и Колпашевского района, к депутатам обратилось 53 человека (в 2010году-35 человек). Все обращения граждан направлялись Главе поселения для ознакомления и определения ответственного за решение проблем. Принятые обращения граждан рассмотрены в установленные законодательством сроки. Тематика обращений граждан следующая:

	№
	Темы
	Количество

	1
	Строительство
	13

	2
	Транспорт
	22

	3
	Культура
	1

	4
	Торговля
	4

	5
	Жилищные вопросы
	183

	6
	Социальная защита
	41

	7
	Работа с обращениями граждан
	2

	8
	Экология и природопользование
	1

	9
	Прочие
	81

	10
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	431

	11
	Земельный вопрос
	37

	12
	Газификация
	29

	13
	Дорожное хозяйство
	68

	14
	Спорт
	2

	
	Всего
	915


Из общего количества обращений большую часть составляют:

47,1%- вопросы жилиищно-коммунального хозяйства. Это обращения, связанные с работой коммунальных предприятий, эксплуатацией и ремонтом жилья, подготовкой жилищного фонда к зиме, вопросами тарифов на жилищно-коммунальные услуги, вопросами благоустройства, обустройства города Колпашева и села Тогур водоснабжением и электрификацией.

20,4%-жилищные вопросы. Это обращения, связанные с постановкой на учет на получение жилья, восстановлением в списке очередников, предоставлением жилья гражданам, имеющим право на предоставление жилья на общих основаниях и внеочередное предоставление (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей и лица из их числа, не имеющие закрепленное жилье), расселением ветхого и аварийного жилья, предоставлением жилья гражданам, проживающим в зоне обрушающегося берега реки Обь. Из-за отсутствия строительства нового жилья, свободного жилья для распределения, администрация поселения не имеет возможность удовлетворить всех очередников на получение жилья.

Из числа внеочередников получили жилье дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей- 4 человека. Были обеспечены федеральными средствами на приобретение жилья ветераны ВОВ- 14 человек. Всего улучшили свои жилищные условия 36 человек.
В 2011 году появились новые темы обращений:

- оказание материальной помощи по компенсации затрат по подведению водопровода к жилым помещениям. Условия получения этой выплаты и выделенные на эти цели 2млн. рублей из областного и районного бюджетов на эти цели, не смогли удовлетворить всех граждан, обратившихся по этому вопросу;

- изменение (закрытие) маршрутов городского транспорта привели к увеличению обращений граждан. Порядок предоставления транспортных услуг в границах Колпашевского городского поселения, утвержденный решением Совета Колпашевского городского поселения от 28.02.2012 № 9, позволил урегулировать эту проблему.

Рост количества обращений граждан по сравнению с предыдущим периодом связан с неудовлетворенностью граждан полученными ответами, в основном по проблемами ремонта жилого фонда, улучшения жилищных условий.

